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Convoca: Area Administrativa Modera: | Jeferson Marin
Asunto: Lineamientos Generales
Lugar: Auditorio del Centro Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente
Tipo de reunion: Junta Comité Induccién Capacitacion Otro | X
Se autoriza Grabacion de: Audio Video Fotografias | X Ninguno

PARTICIPANTES

Personal asistencial, administrativo y operativo (Segun registro de asistencia anexo).

ORDEN DEL DIA

1. Control de asistencia por areas.

2. Lineamientos de comportamiento en consultorios.

3. Manejo de situaciones de acoso.

4. Revision de casos internos.

5. Socializacion de inconformidades en servicios (alimentacion).

6. Organizacién de actividades grupales.

7. Seguimiento a situaciones de convivencia.

8. Estudio de casos.

9. Lineamientos operativos (rutas y funciones).

10. Organizacion de actividades semanales y fines de semana.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

1. Se brind6 apoyo en la toma de asistencia por areas, con el fin de garantizar el control del personal presente
durante la jornada.

2. Se recordé la importancia de no dormir en los consultorios, promoviendo el cumplimiento de las normas
institucionales y el uso adecuado de los espacios.

3. Frente a situaciones de acoso, se indicé que con usuarios se debe realizar acompafiamiento inmediato; en
caso de involucrar a un profesional, se debe informar a coordinacion o administracion, manteniendo la
confidencialidad.

4. Se inform6 que el caso relacionado con el usuario Paniagua fue cerrado satisfactoriamente.

5. Se evidencio desinformacién frente al tema de abuso con los usuarios, por lo que se resalta la necesidad de
fortalecer procesos de capacitacion y comunicacion.

6. En reunion de grupos se manifestaron inconformidades relacionadas con la alimentacion, como exceso de
algunos alimentos, condiciones inadecuadas en la preparacién y presentacién de los mismos.

7. En las actividades de la tarde se identificé que en algunos momentos los adultos mayores quedan solos y se
estan unificando grupos, lo cual requiere mejor organizacion y supervision.

8. Se realizd reunién con los funcionarios Albenis Correa y Cetina para aclarar malos entendidos y mejorar la
comunicacion laboral.

9. Se planteo la necesidad de normalizar el trato en el comedor frente a comportamientos inadecuados de una
usuaria magnolia Botero , promoviendo el respeto.

10. Se llevé a cabo el estudio de caso de la usuaria Magnolia, a cargo de la sefiora Gloria.

11. Se establecié que en el tema de rutas no se continuara solicitando apoyo al auxiliar, ya que cada
responsable debe asumir sus funciones.

12. Se definié la organizacién de actividades los dias sabados, asignando responsables para la apertura,

desarrollo de actividades y control de espacios como zonas de fumadores.
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¢ Compromiso:

* Fortalecer la socializacion de protocolos frente a situaciones de acoso y abuso con los usuarios.
» Mejorar la supervision en las actividades de la tarde para evitar que los adultos mayores

permanezcan solos.

* Realizar seguimiento a las inconformidades relacionadas con el servicio de
* Promover el respeto y la adecuada convivencia entre usuarios y personal.
* Dar continuidad al estudio de casos para garantizar atencion integral.

alimentacion.

» Cumplir con la asignacién de funciones en rutas sin delegar responsabilidades al auxiliar.
» Organizar y garantizar el adecuado desarrollo de actividades los fines de semana, con

responsables definidos.
4. CIERRE

Siendo la 1:38 p.m. y agotado el orden del dia, se da por finalizada la reunion.

5. ANEXO: REGISTRO FOTOGRAFICO

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la

cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informac

ion alguna o usarla en

propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de

los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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